PROCES ROZPATRYWANIA SKARG

AvaTrade, w ramach swojej polityki, chce $wiadczy¢ najwyzszy mozliwy poziom ustug
swoim klientom. Moze sie jednak zdarzy¢, ze od czasu do czasu niektdrzy z naszych
klientow moga by¢ niezadowoleni z aspektéw ustug Swiadczonych przez AvaTrade i
akceptujemy prawo klientéw, by kazidy skargg zajgé sie uprzejmie, w sposob
profesjonalny oraz szybki.

W mato prawdopodobnej sytuacji, gdy klient bedzie niezadowolony z dowolnego
aspektu naszej ustugi w pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowaé sie z dziatem

obstugi klienta, poniewaz wiele kwestii mozna rozwigzac za jego posrednictwem:

http://www.avatrade.com/about-avatrade/contact-us

Bardzo czesto sytuacje bedace zrédiem niezadowolenia mogg wynikaé z
nieporozumienia i mozna je rozwigzac dzieki naszemu dziatowi obstugi klienta.

W przypadku gdy nasz dziat obstugi klienta nie moze rozwigza¢ danej kwestii lub
zdaniem klienta ta ustuga nie przebiegta w zadowalajgcy sposdb i tym samym klient
chce ztozy¢ reklamacje wzgledem tej kwestii, mozna przesta¢ jag na adres
complaints@avatrade.com

e Prosimy przesytac czytelne reklamacje, najlepiej na pismie.

e Naszym klientom przekazujemy regularne pisemne informacje dotyczace
postepu procesu reklamacji w odstepach nie wiekszych niz 20 dni roboczych;

e Dotozymy naszych staran, by zbadad i rozstrzygna¢ reklamacje w ciggu 40 dni
roboczych od jej otrzymania;

e W przypadku gdy uptynie 40 dni, a reklamacja nie zostanie rozstrzygnieta,
poinformujemy klienta o przewidywanym okresie, w jakim mamy zamiar
rozstrzygnac reklamacje.

e W ciggu 5 dni roboczych od zakoriczenia procesu reklamacji poinformujemy o
jej wyniku na pismie.

Jezeli klient bedzie zdania, ze reklamacja nie zostata rozstrzygnieta w sposéb
satysfakcjonujgcy mozna przekaza¢ swojg reklamacje Rzecznikowi ds. ustug
finansowych. Rzecznik ds. ustug finansowych to niezalezna organizacja, ktéra zostata
zatozona, by rozstrzygac spory pomiedzy instytucjami finansowymi a ich klientami.

Jakiekolwiek przekazanie sprawy Rzecznikowi ds. ustug finansowych musi mieé
miejsce w ciggu szesciu lat od naszej ostatniej odpowiedzi. Rzecznik ds. ustug
finansowych nie rozpatrzy reklamaciji, jezeli nie mieliSmy mozliwosci zapoznania sie z
nig.
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W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych Rzecznika ds. ustug
finansowych  oraz ustug, ktére Swiadczy prosze wejs¢ na strone
www.financialombudsman.ie. Mozna zadzwoni¢ rowniez do biura pod numer 1890
88 20 90 lub napisa¢ na adres: Financial Services Ombudsman, 3rd floor, Lincoln
Place, Dublin 2, Irlandia.
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